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MODULO DE FORMACION

EN AUDITORIA SOCIAL PARA ESTUDIANTES

INTRODUCCION

La transparenciay elacceso a lainformacién publica han ganado prominencia en la
agenda internacional y los programas de gobierno en los ultimos anos. Haciendo
frente al distanciamiento entre el Estado y la dimensién publica, que durante
siglos apelaba a diversas formas del secreto de Estado, a lo complicado de sus
procedimientos y en determinados casos a la censura. Hoy en dia esa tendencia
se ve revertida por la introduccién del principio de la transparencia en la gestion

publicay en particular del Poder Judicial.

El Poder Judicial es uno de los tres poderes del Estado y en tal sentido su
intervencion en el sistema politico es sustancial, influyendo en el vinculo entre el

Estado y la ciudadania, y en las relaciones entre los distintos actores sociales.

En consecuencia dada la importancia del Poder Judicial en términos politicos
e institucionales, las reformas de transparencia y acceso a la informacién se
tornan relevantes por su eventual impacto en el funcionamiento administrativo y

jurisdiccional de los mismos érganos judiciales.

El concepto de transparencia judicial alude primordialmente a la visibilidad de la
institucién y a su sometimiento al escrutinio publico, como rasgos esenciales de

una judicatura democratica y respetuosa del orden constitucional'.

Esta idea se vincula directamente con principios bdsicos del Estado de Derecho

tales como la independencia judicial y la seguridad juridica. De esta manera, un

" DPF. Manual para el fortalecimiento de la Independencia y la Transparencia del Poder Judicial en América
Central. Washington, 2011. pp 33.
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aparato de justicia mds transparente, puede ayudar a neutralizar las posibles
presionesindebidas, provenientes de diversos actores de poder, que pueden poner
en peligro la independencia a la hora de aplicar la ley. Por su parte, la publicidad
de las decisiones judiciales, hace mas viable el respeto a la seguridad juridica,
entendida como la posibilidad de prever la consistencia en la interpretacién de
las normas. Por estas vias, la transparencia surge como un mecanismo que hace

factible pretensiones sustantivas dentro de un Estado de Derecho?.

Bajo esta tendencia y como parte de la generacion de nuevas dindmicas para una
mayor transparencia judicial, el Proyecto Fortalecimiento del Acceso Igualitario a
una Justicia Independiente y Transparente en la Regiéon Andina: Auditoria Social
y Transparencia, busca ser un aporte para permitir un acceso cualificado a la

informacion sobre decisiones judiciales emitidas por jueces y juezas en el pais.

Pretendiendo introducir el alcance de la Auditoria Social de la Justicia. Este
documento estd organizado en dos partes; por un lado, hard una introduccion
basica sobre la situacion juridica en Chile en materia de transparencia, y por otra,

presentara en detalle los aspectos basicos de la Auditoria y del Proyecto mismo.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN CHILE

El acceso a la informacién en Chile queda resguardada por diferentes niveles
normativos. En primer lugar se encuentra la regulacion presente en los tratados
internacionales ratificados por Chile y vigentes a la fecha. El articulo 13 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) senala expresamente
que la libertad de expresién comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informacién de todaindole. En los mismos términos lo hace el articulo 19 del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Por su parte nuestra Constitucion Politica reconoce en su articulo 8°, la necesidad

2ADC, Acceso a lainformacién y transparencia en el poder judicial. Buenos Aires. 2010.



develar porelcumplimiento del principio de probidad administrativay de asegurar

la transparencia de la informacién que generan los érganos publicos:
“El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones. Son
publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como sus
fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley
de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de
estos, cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones
de dichos 6rganos, los derechos de las personas, la sequridad de la Nacién o

el interés nacional”.

El cumplimiento de dichas funciones es atribuido a la Contraloria General de la
Republica como 6rgano superior de fiscalizacion de la Administracion del Estado,

que goza de autonomia frente al Poder Ejecutivo y demds érganos publicos.

Asimismo, el Estatuto Administrativo y sus modificaciones, que contienen la
legislaciéon que regula las relaciones laborales de los trabajadores del Sector

Publico, también abarca temas referidos a la probidad y la transparencia’.

Si bien los principios de probidad y transparencia ya se encontraban garantizados
en la Constitucion chilena con anterioridad a la aprobacién de la Ley sobre Acceso a
la Informacién Publica, esto no era suficiente y se requeria una nuevay fortalecida

normativa en la materia.

Estanuevaley, que entraenvigorelano 2009, tenia por objetivo regular el principio
de transparencia de la funcion publica, el derecho de acceso a la informaciéon de
los 6rganos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio

del Derechoy para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion.

3 Estatuto administrativo. Articulo 60.



Es asi como el ejercicio del derecho de acceso a la informacioén publica en Chile se
encuentra hoy regulado en laley N° 20.285, que cuenta a su vez con un reglamento
contenido en el Decreto Supremo N° 13/2009 del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia de Chile. En este contexto la transparencia aparece asociada a los
impulsos modernizadores del aparato administrativo del Estado, que buscaban
garantizar un uso adecuado de los recursos publicos y, con ello, abrir espacios para

un progresivo reconocimiento de los derechos de las y los ciudadanos®.

Esta normativa obliga a todos los poderes del Estado a mantener informacion
actualizada en sus paginas web sobre un conjunto de asuntos, como su estructura
orgdnica, las funciones de cada organismo, la normativa correspondiente, el
personal, las remuneraciones, entre otros aspectos. Asimismo, establece que toda
persona puede solicitarinformacion al Estado, para lo cual existe un procedimiento
simple en instancias administrativas (Consejo para la Transparencia) y judiciales
(Corte de Apelaciones) ante las cuales puede reclamar si la informacion requerida

le haya sido negada.

Igualmente determinala creacién de un Organismo Auténomo de Derecho Publico,
con personalidad juridica y patrimonio propio, denominado Consejo para la
Transparencia, que cuenta con facultades fiscalizadoras para velar por el efectivo
cumplimiento de las normas de transparencia, es resolutivo en cuanto resuelve
las reclamaciones y amparos de acceso a la informacién publica, promoviendo y
fomentando la transparencia, ademas es normativo pues permite el dictado de

instrucciones generales vinculantes y recomendaciones.

Junto con lo anterior el Legislativo desarrollé causales de reserva envirtud de las cuales
se puede denegar parcial o totalmente la informacion requerida por el solicitante,
siendo aquellas el desarrollo de las ya contempladas en el articulo 8° inciso 2° de la

Constitucion Politica de la Republica de Chile, por medio de las cuales la administracion

4 GUILLAN MONTERO A. Los érganos garantes de la transparencia y el acceso a la informacién en Chile y
México. pp. 15.



publica puede negarse a entregar cierta informacion que obre en su poder.
Finalmente y en virtud de la normativa existente, podemos distinguir la garantiay
el desarrollo del derecho de acceso a la informacion publica en dos dimensiones:
a) Transparencia Activa®: la publicacién de informacién a través de los sitios de
Internet de los organismos y servicios obligados a cumplir con la Ley, y
b) Transparencia Pasiva o derecho de acceso: el deber de los organismos
publicos de responder a las solicitudes de informacién, salvo que lo impida una

razén de secreto o reserva estipulada por Ley.

Contempla ademas una aplicacion diferenciada de sus disposiciones, dependiendo
del tipo de 6rgano estatal del que se trate. En este sentido su articulo 8° hace
referencia a los tribunales de justicia y a su obligacién de Transparencia Activa,
senalando que estos deberdn mantener a disposicion permanente del publico en
sus sitios electrénicos -debidamente actualizados- determinados antecedentes.
Sin embargo, el legislativo no sefala que los 6rganos del poder judicial estén
sujetos a sus disposiciones, es mas, el propio reglamento de la Ley en su articulo
2°, sefala que no se aplicaran sus disposiciones a los Tribunales que forman parte
del Poder Judicial. Ademas la norma omite la llamada Transparencia Pasiva, al
prescindir de la regulacion del derecho de solicitud de informacion en el poder

judicial.

Atendiendo a esta realidad normativa el proyecto al cual esta ligado este Médulo
de Formacion, pretende hacer frente parcialmente a este Gltimo vacio a propoésito
de las actividades y componentes de la Auditoria Social a la Justicia, la cual

presentamos a continuacion.

5La Transparencia activa implica el deber de los érganos de la Administracion del Estado de mantener a
disposicion permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos, determinados antecedentes actuali-
zados, al menos, una vez al mes. Entre ellos su estructura organica; facultades, funcionesy atribuciones de
cada una de sus unidades u érganos internos; marco normativo aplicable; personal de planta, a contratay a
honorarios, con las correspondientes remuneraciones; contrataciones para el suministro de bienes muebles;
trdmites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios que preste el respec-
tivo érgano; mecanismos de participacién ciudadana, en su caso; informacién presupuestaria asignada 'y
ejecutada.
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CAPITULO |

EL PROYECTO
“FORTALECIMIENTO DEL ACCESO IGUALITARIO A

UNA JUSTICIA INDEPENDIENTE Y TRANSPARENTE EN LA
REGION ANDINA: AUDITORIA SOCIAL

Y TRANSPARENCIA"







EL PROYECTO “FORTALECIMIENTO DEL ACCESO
IGUALITARIO A UNA JUSTICIA INDEPENDIENTE Y

TRANSPARENTE EN LA REGION ANDINA: AUDITORIA SOCIAL
Y TRANSPARENCIA"

AUDITORIA SOCIAL AL SISTEMA DE JUSTICIA ;POR QUE?

Segun el Instituto del Banco Mundial®, el término Auditoria Social se refiere a los
procesos mediante los cuales los ciudadanos inciden en la administracién publica,
con la finalidad de lograr una provision de los servicios de manera mas eficientey

satisfactoria a sus demandas.

La comunicacion de las decisiones jurisdiccionales es clave para la calidad de la
democracia y para la seguridad juridica, pues permite asumir un compromiso
ciudadano frente a la proteccién de la independencia judicial, problematica vista
tradicionalmente como privativa del Estado. En ese sentido, la Auditoria Social
acompana los procesos de inclusiéon y construccion de ciudadania en América
Latina, al promover la responsabilidad social para fortalecer progresivamente
la legitimidad de algunas instituciones juridicas, en este caso la independencia
judicial. Consciente de ello, la Auditoria Social se presenta como una eficaz
alternativa para lograr un mejor acceso de los ciudadanos al disefo, evaluacién e

implementacion de los servicios que brinda el Estado.

Para delimitar nuestro trabajo, prestamos especial atencién a las decisiones
jurisdiccionales que se ocupan de los derechos de los grupos de especial proteccién
o ensituaciéon de vulnerabilidad: mujeres, indigenas, ninas, ninos, poblacion LGTBI,

entre otros.

§ ACUNA-ALFARO, Jairo y GONZALEZ DE ASIS, Maria. “Gobernabilidad y auditorias sociales en América Lati-
na: retos para la implementacién y replicabilidad ”. En: Materiales del Programa de Capacitacion a distancia
Gobernabilidad, Empoderamiento Comunitario e Inclusién Social: “Auditoria Social y Mecanismos Participati-
vos de Monitoreo y Evaluacién”. Curso organizado por el Instituto del Banco Mundial. (http://www.auditoria-
judicial.org.pe/aj/index.php?option=com_content&view=article&id=44&Itemid=55#uno)
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El Proyecto tiene como antecedente la experiencia del Proyecto Auditoria Social
al Sistema de Justicia, iniciativa que la Comisiéon Andina de Juristas (CAJ) ha
implementado en el PerGy proyectado a otros paises de la Region Andina desde el
ano 2005, cuya finalidad es optimizar el servicio de justicia a través de mecanismos
de participacion ciudadana que promuevan la transparencia y el acceso a la

informacion publica judicial.

Desde el afno 2007, en colaboracién con las principales universidades en ocho
distritos judiciales peruanos, el Proyecto permiti6 que los estudiantes de
Derecho, puedan participar en un programa de voluntariado que logré demostrar
la posibilidad de implementar practicas destinadas a promover la predictibilidad
en las decisiones jurisdiccionales, por medio de su publicacién, via Internet, las
mismas que fueron entregadas de manera voluntaria e individual por los jueces 'y

juezas de las diversos niveles funcionales del Organo Judicial.

Dado el éxito del Proyecto original, que logré dos premios nacionales (Buenas
Practicas Gubernamentales 2007 y Creatividad Empresarial 2007) y el
reconocimiento internacional de la financiera (NED) como mejor proyecto para
América Latinay el Caribe 2006, y Top 20 “Buenas Practicas de Jévenes de Bolivia,
Honduras, Nicaragua y Per”, otorgado por el Banco Mundial, 2008, actualmente,
graciasalaUnion Europea (Contrato EIDHR/2012/297-064), se halogrado un nuevo
financiamiento para dar sostenibilidad y proyectar sus actividades, tanto en el
Perd como en cuatro paises de la regién: Bolivia, Ecuador, Colombia y Chile, bajo la
denominacion: “Fortalecimientodel AccesoIgualitarioaunaJusticialndependiente

y Transparente en la Regién Andina: Auditoria Social y Transparencia”.
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CONCEPTOS GENERALES

Las Pautas Generales que detallamos a continuacién indican los objetivos del

Proyecto sefalando ademas quiénes son sus destinatarios.

1 ;QUE HACEMOS EN EL PROYECTO?

*Buscamos fortalecer el acceso ciudadano a la informacion publica emitida por
las juezasy los jueces, mediante el desarrollo sostenible de mecanismos de
publicidad tematica de decisiones judiciales que favorezcan la proteccién de la

independencia judicial y la transparencia.

*Promover el derecho de acceso a la justicia y la garantia de independencia
judicial a mujeres, ninas, ninos y poblaciéon LGTBI; a través de la creacion de
sistemas de transparencia, Auditoria Social, que incidan en la predictibilidad, el
mejor relacionamiento con medios de comunicaciéony el control de la corrupcién

en la judicatura.

*Demostrar que desde la Sociedad Civil es posible promover la independencia
judicial y transparencia a partir de la integracién de estudiantes universitarios en
iniciativas de voluntariado destinadas a hacer eficaz el principio de publicidad de

las decisiones jurisdiccionales.

*Promover la responsabilidad social de las Facultades de Derecho frente a la

seguridad juridica y la prevencion de la corrupcion en el ambito judicial.

*Promover un cambio en la cultura del comunicador social para que desarrolle
un periodismo que esté en capacidad de brindar informacion judicial calificada,
especializada y objetiva sobre la labor jurisdiccional de cada jueza y de cada juez.

(es decir, completa, correcta, actualizada, precisa, imparcial, oportunay veraz).
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2 ;QUIENES LO HACEMOS?

*Los Comités de estudiantes universitarios y sus tutores’, recaban la informacion,
la sistematizan, la anonimizan y la publican. Se espera que se organicen y aporten
constructivamente, a través de un andlisis juridico, tendiente a identificar los
criterios jurisdiccionales, que en el tiempo, de modo coherente emiten los jueces

y juezas, aportando con ello a una mejor calidad de las decisiones jurisdiccionales

°Las juezas, jueces y vocales que voluntariamente participan en el Proyecto,
proporcionan la informacion. Se espera que progresivamente cada una de las
juezas y de los jueces participantes, adopten sus futuras decisiones citando las
anteriores, de manera que podamos hablar de una linea de pensamiento individual.
En ese sentido, estamos incentivandolos no sélo a realizar una autocritica de su
desempeno como profesionales y servidores publicos, sino principalmente a que
utilicen esta informacion como fuente y respaldo frente a factores externos que

dificulten la labor jurisdiccional y afecten la independencia judicial.

°Las y los periodistas que serdn capacitados para comprender la importancia de
hacer transparente la informacién jurisdiccional individual, contribuirdn en las
labores de incidencia para mejorar la informacién judicial, son ellos el publico
secundario de la informacion generada. Se espera que cumplan los objetivos de la
capacitacion, esto es, que comprendan la importancia de difundir la informaciény

que, en esa medida, contribuyan a la incidencia politica.

7 Los Comités son agrupaciones voluntarias de estudiantes que se comprometen con la proteccion de la
Independencia Judicial como problematica que atafie a toda la sociedad.
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PROCEDIMIENTOS Y ASPECTOS METODOLOGICOS

Conformacion del Comité
a) Convocatoriaa los estudiantes universitarios que deseenintegrar el Comité.
b) Seleccién de los docentes universitarios, los docentes colaboran facilitando
el contacto entre jueces y estudiantes y asesorando a los Comités en la
sistematizacion de las decisiones de los jueces y juezas.
c) DefiniciéndelliderazgoenelComité, los estudianteseligenasucoordinador
el mismo que se relacionara con el Equipo Nacional del Proyecto, rindiendo

cuenta del desarrollo de las actividades.

Elaboracién de planes de incidencia®
Estos documentos los elabora cada Comité de acuerdo a sus particularidades. En
ellos se define el programa de trabajo o plan de acciéon para conseguir las metas

del proyecto que corresponden a cada Comité.

Mapeo de actores
El Mapeo es una tarea compartida entre el Comité y el Equipo Nacional. Esta
actividad sirve para identificar a jueces y juezas que puedan estar interesados en

participar en el Proyecto.

Participacion en la encuesta

La encuesta serd elaborada por el Equipo Regional en coordinacién con los Equipos
Nacionales. A los integrantes de los Comités en cada localidad les compete aplicar
la encuesta, es decir dirigirse al publico objetivo para recabar la informacién y

remitir los documentos correspondientes a su Equipo Nacional para que este, a su

8 Estas iniciativas contendran como minimo las actividades centrales de las experiencia de auditoria judicial:
a) Los cuadernos de decisiones jurisdiccionales, estando comprometidos a recopilar, sistematizar y digitalizar
la informacion que se; y b) las lineas de pensamiento jurisdiccional, donde apoyaran en la seleccién de los
cuadernos a analizar.
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vez, lo remita al Equipo Regional con el objeto de procesar los resultados.
ELABORACION DE LOS CUADERNOS PERSONALES DE DECISIONES
JURISDICCIONALES (CPDJ)°

Los CPDJ son documentos en los que se recopila y sistematiza la integridad de las
resoluciones emitidas porjuezasyjuecesalo largo de un afo, para posteriormente
ser expuestas publicamente en Internet. Las decisiones jurisdiccionales son
proporcionadas voluntariamente por los funcionarios judiciales a los integrantes

de los Comités.

Sistematizacion.- En este proceso cobran protagonismo los profesores asesores
de los Comités y el Equipo Nacional. Se trata de disenar, de comin acuerdo,
fichas o cartillas de informacion en las cuales se puedan recoger todas las
caracteristicas relevantes de una sentencia con el objeto de clasificarla dentro
del Cuaderno Personal de Decisiones Jurisdiccionales (Cuaderno). En ese sentido
se sugiere elaborar un indice General para el Cuaderno basado en los titulos
correspondientes del cédigo procesal que sea pertinente. Este serd el primer
nivel de sistematizacion de la informacion y facilitara la organizacion de la materia
principal del proceso. En un segundo momento de analisis se deben anotar los
temas procesales conexos que contiene la sentencia, es decir por ejemplo, la
resolucion de medidas cautelares, excepciones, etc.; y en un tercer momento de
analisis debe comprender la distincion detallada de todos los temas sustantivos

conexos al principal que se tratan en la sentencia.

Anonimizacion.- Consiste en la proteccion de datos, aplicando las Reglas de
Heredia' que contemplan la supresion de datos personales que puedan vulnerar
laintimidad, la reserva de informacion personal, la identidad de menores de edad,

la presuncion de inocencia, etc.

° La primera version de los Cuadernos Personales de Decisiones Jurisdiccionales puede encontrarse en http://
www.auditoriajudicial.org.pe/aj/index.php . Esta pagina sera reformada para incorporar el Observatorio.

9En junio de 2003 el Instituto de Investigacién para la Justicia con el apoyo de la Corte Suprema de Justicia
de Costa Ricay el patrocinio del International DevelopmentResearch Centre de Canada reunieron en Heredia
(Costa Rica) a representantes de varios paises de América Latina para discutir el tema “Sistema Judicial e
Internet” con la intencién de analizar las ventajas y dificultades de los sitios de los poderes judiciales en
Internet, los programas de trasparencia y la proteccion de los datos personales. Esta reunion, que conté



Prélogo del juez, jueza o vocal.- Concluidas las etapas previas y a satisfaccion del
juez,jueza,vocal o magistrado, el Cuaderno Personalde Decisiones Jurisdiccionales

(CPDJ) serd prologado quedando expedito para su publicaciéon y difusién.

Publicacién.- Implica la digitalizacion de las resoluciones, en los casos en los que
la entrega haya sido en formato fisico. Los CPDJ seran publicados en la plataforma

virtual del Proyecto y serdn de acceso libre para cualquier usuario.

Difusion.- Todos los CPDJ que sean elaborados seran expuestos publicamente

usando las herramientas que el Proyecto viene desarrollando.

con la participacién de varios ministros y magistrados de Cortes Supremas de paises de América del Sury
Central, culminé con la formulaciéon de un documento de consenso sobre la difusién de informacion judicial en
Internet y se recomendaron reglas minimas a ser adoptadas por los érganos responsables de la divulgacién.
Las referidas reglas tienen el objetivo de servir como modelo a ser adoptado por los tribunales e instituciones
responsables de la divulgacién de jurisprudencia de todos los paises de América Latina. En sus premisas esta
aucxiliar a los tribunales en el tratamiento de los datos contenidas en las sentencias y despachos judiciales en
Internet sin que se generen perjuicios a la transparencia de sus decisiones.
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CAPITULO IV
IDENTIFICACION DE LAS LINEAS INDIVIDUALES DE

PENSAMIENTO JURISDICCIONAL







IDENTIFICACION DE LAS LINEAS INDIVIDUALES

DE PENSAMIENTO JURISDICCIONAL

Esta actividad consiste en la identificacién y analisis de los argumentos reiterados,
por juezas y jueces, individualmente considerados, a lo largo del tiempo frente a
casos similares. Son construidas a partir del contenido de los Cuadernos personales
de Decisiones Jurisdiccionales (CPDJ), se trabaja en las materias Civil, Penal,
Laboral y Familia. Estas Lineas deben permitir el desarrollo de un nuevo espacio
de conocimiento y analisis de la actividad jurisdiccional, especialmente en cuanto

a laincorporacién del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
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